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«CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM,

Kuıdıığuııu ve uvguladtğını be]ge]emckae,!e BEl- tarafündan gerçeklcştirilen deİetim
bu yöıletim sisteminin aşağıdaki standardln şartlaıını karşıladığını doğrulamaliladı..

lt certifies thal it is ostabliShed and implcmented, aİd the audit pcrlbrmed by lJEL
it confirms that üis managcmenl systçm meets the lcquirements ofthe fo]]owiog slandard.
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www.belcert.com

0 34953 BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvart. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin geçerlilik durOmu httos://wwwbeLcert.com adresinden kontrot edi[ebiLir.
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